
d’un BAC Technologique STMG
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- Gestion de la relation client à distance : repérer les opportu-
nités commerciales, vente à distance, accompagner et traiter 
les demandes des clients. 

- Gestion de l’e-relation : animer les réseaux sociaux, publica-
tion de contenus sur site à caractère commercial, maintenir 
une visibilité commerciale. 

- Gestion de la relation en e-commerce : valoriser l’offre en 
ligne, mise en oeuvre d’animations comerciales e-commerce, 
évaluer le trafic et le référencement, analyser les résultats. 
  

- Le développement de la clientèle : cibler et prospecter la 
clientèle, animer des opérations de prospection. 

- La valorisation de la relation client  : diagnostic client, vente 
d’une offre personnalisée et suivi du client. 

- L’animation de la relation client : organiser et animer un 
évènement commercial, participer à des salons. 

La veille et l’expertise commerciale : reporting de l’activité 
commerciale, qualification de Data client, diagnostic en 
termes de relation client et de performance commerciale.

- Animation de réseaux de distributeurs : négocier l’implan-
tation de l’offre, conseil en matière d’expérience de 
consommation, suivi et développement du référencement. 

- Animation de réseaux de partenaires : sélection de 
réseaux de partenaires, animer, stimuler et développer les 
réseaux, évaluer les performances du réseau. 

- Animation de réseaux de vente directe : animer, vendre et 
conseiller à domicile, développer un réseau de vendeur à 
domicile. 

 Atelier Professionnel : 225h 

Relation client et négociation-vente : 280h 

Relation client à distance et digitalisation : 230h 

Relation client et animation de réseaux : 185h 
FORMATION PROFESSIONNELLE : 820h

FORMATION GÉNÉRALE : 430h

100h
140h
190h 

-Culture générale et expression
-Langue vivante : Anglais
-Culture économique, juridique et managériale

40 mn
30 mn


