Pour accéder a la préparation de ce diplome d’Etat,
il faut étre titulaire, soit :

Le titulaire du BTS Management commercial opérationnel (MCO)
a pour perspective de prendre la responsabilité opérationnelle de
tout ou partie d'une unité commerciale. Il prend en charge la
relation client dans sa globalité ainsi que I'animation et la dynami-
sation de l'offre. Il assure également la gestion opérationnelle de
lunité commerciale ainsi que le management de son équipe
commerciale.

Cette polyvalence fonctionnelle s'inscrit dans un contexte d’activi-
tés commerciales digitalisées visant a mettre en euvre la
politique commerciale du réseau et de I'unité commerciale.

FORMATION

DUREE DE LA FORMATION :
DEMARRAGE :
RYTHME D’ALTERNANCE :

LE BTS MCO

Les emplois occupés les plus fréquents dés I'obtention du BTS sont :

La maitrise des compétences liées a ces métiers favorise 'acces a des
responsabilités plus larges, soit a des postes de : chef des ventes,
responsable univers, responsable e-commerce, responsable drive,
manageur de caisse, manager de la relation client, responsable
secteur, manageur d’un centre de profit.

Le titulaire du BTS MCO exerce ses activités essentiellement dans des
entreprises de distribution des secteurs alimentaires ou spécialisés,
entreprises de commerce électronique, et d’entreprises de prestation
de services (BtoB - BtoC).
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CONTENU DES ENSEIGNEMENTS EN BTS MCO

FORMATION PROFESSIONNELLE : 920H

- Collecte, analyse et exploitation de I'information
commerciale

- Vente conseil

- Suivi de la relation client

- Suivi de la qualité de services

- Fidélisation de la clientéle

- Développement de la clientele

- Elaboration et adapation continue de l'offre de produits et de
services

- Agencement et maintien d'un espace commercial
attractif et fonctionnel

- Mise en valeur de I'offre de produits et de services

- Organisations de promotions et d’animations commerciales

- Conception et mise en place de la communication interne et
externe

- Analyse et suivi de I'action commerciale

- Fixation des objectifs commerciaux
- Gestion des approvisionnements et

suivi des achats

- Gestion des stocks

- Suivi des réglements

- Participation aux décisions d'investissements
- Analyse des performances

- Mise en ceuvre du reporting

- Evaluation des besoins en personnel

- Répartition des taches

- Réalisation de plannings

- Organisation du travail

- Recrutement et intégration

- Animation et valorisation de ['équipe

- Bvaluation des performances de I'équipe
- Formation des membres de I'équipe

FORMATION GENERALE : 430H

- Culture générale et expression 100h
- Langue vivante : Anglais 140h
- Culture économique juridique & managériale 190h

Développement de la relation client

Animation de 'offre commerciale
Gestion opérationnelle

Management de I'équipe commerciale
Culture générale et expression

Langue vivante 1

Culture économique juridique et managériale

* Epreuve précédée d’un temps de préparation
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